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Acest ghid este dedicat
celor indurerati de
moartea unei persoane
dragi
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Introducere

Dorim sa va transmitem sincere condoleante dvs. si celor
apropiati dvs., pentru pierderea suferita.

Moartea poate interveni in orice moment al vietii. Cateodata este
de asteptat, din cauza bolii sau batranetii; alteori se intampla
brusc, fara niciun avertisment. Este posibil sa va fie greu sa va
ocupati de toate aspectele practice care intervin, atunci cand simtiti
emotie si durere.

V-ar putea ajuta sa va impartasiti sentimentele cuiva. Pentru
unele persoane, sprijinul familiei si prietenilor este cel mai bun
mod de a face fatd. Pentru altele, discutia cu cineva din afara
familiei, cum ar fi o organizatie de sprijin, poate ajuta.

Speram ca informatiile din aceasta brosura va vor fi utile si va vor
ajuta, chiar si intr-o mica masura, sa faceti fata anxietatii si suferintei
indurate in aceste momente.

Despre aceasta brosura

Aceasta brosura este conceputa pentru a va ajuta sa cititi
sectiunile relevante, pe masura ce aveti nevoie de ele. Nu trebuie
neaparat sa cititi materialul integral.

Unele sectiuni se axeaza pe modul in care v-ati putea simti, iar
altele se axeaza pe aranjamentele practice care ar putea fi
necesare. Spre finalul acestui ghid sunt incluse datele de contact
ale organizatiilor care ofera sprijin si spatiu pentru notitele dvs.

Sunt incluse citate de la persoane indoliate, care au trait aceleasi
emotii prin care treceti dvs. acum.

De asemenea, ar putea fi util si pentru familia, prietenii sau colegii
dvs. sa citeasca acest ghid, pentru a-i ajuta sa inteleaga cum va
pot sprijini.
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in caz de deces, un medic sau, in unele cazuri, o asistentd medicald va
confirma decesul. Daca decesul a survenit brusc, sau nu a fost din cauze
naturale, doctorul va anunta medicul legist.

Certificatul medical constatator al cauzei decesului (MCCD) va fi completat de un
medic, atunci cand defunctul a decedat din cauze naturale, iar medicul poate
preciza cauza decesului. Medicul legist independent va contacta apoi medicul si,
ocazional ruda cea mai apropiata, pentru a discuta cauza decesului inregistrata
pe MCCD.

Daca a fost aleasa incinerarea,
medicul trebuie informat cat mai
curand posibil, deoarece va fi
necesar un formular suplimentar.
Pompele funebre pot oferi, de
asemenea, asistenta pentru
aranjamentele necesare.

Tn general, rudele apropiate ale
decedatului vor contacta o firma de
pompe funebre, pentru asistenta
privind aranjamentele de
fnmormantare.

Tn cazul in care persoana draga a decedat in spital, trupul va putea fi ridicat
dupa completarea certificatului medical de deces. Acest lucru poate dura ceva
timp, deoarece din punct de vedere legal poate fi completat numai de catre
medicul corespunzator. Pana cand acesta este disponibil, ar trebui sa faceti
doar aranjamente de inmormantare provizorii.

Decesul trebuie inregistrat la General Registrar’s office (Registratura
generald), pentru a permite organizarea inmormantarii, cu exceptia cazului in
care este implicat medicul legist.*

* Pentru informatii suplimentare cu privire la ce se intampla atunci cand medicul legist este implicat, consultati
pagina 9

in caz de deces |



Primele

in caz de deces | 7



in caz de deces, trebuie luate multe decizii si facute anumite

aranjamente. Abordarea aspectelor practice poate fi coplesitoare. Este
important sa va acordati timp pentru a va aduna gandurile, pentru a

plange sau pentru a discuta despre aceasta. Poate v-ar ajuta sprijinul

unui membru al familiei sau al cuiva de incredere din afara familiei.

Firma de pompe funebre sau preotul/pastorul v-ar putea ajuta la planificarea
fnmormantarii.

Daca personalul medical sau firma de pompe funebre, trebuie sa
cunoasca anumite cerinte religioase sau culturale pentru ingrijirea
persoanei dragi dupa moarte, anuntati-i cat mai curénd posibil.

Daca decesul a survenit in weekend sau in timpul unei sarbatori legale,
sau daca medicul legist este implicat, acest lucru poate intarzia
fnmormantarea. Puteti face aranjamente funerare provizorii numai dupa
emiterea certificatului medical de deces (MCCD) ori dupa ce medicul
legist permite acest lucru. O firma de pompe funebre poate oferi
asistenta suplimentara cu privire la aranjamente.

Daca intentionati sa incinerati persoana draga, trebuie sa informati
medicul sau asistenta medicala si sa informati firma de pompe funebre,
astfel incat documentatia relevanta sa poata fi pregatita.

Un al doilea medic va trebui sa confirme cauza decesului si sa
completeze o parte din formularul de incinerare. Exista un cost
suplimentar pentru completarea formularelor de incinerare. Firma de
pompe funebre se poate ocupa de aceste aranjamente pentru dvs.
Singurul crematoriu din Irlanda de Nord este Crematoriul Roselawn din
Belfast.
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Este posibil ca persoana draga sa Tsi fi exprimat dorinta de a-si dona
organele. Pot exista anumite motive pentru care acest lucru nu este
posibil si nu a fost discutat cu dvs., cum ar fi o afectiune medicala, cauza
decesului sau locul in care a survenit decesul. Cu toate acestea, vi se
poate sugera donarea de tesuturi. Ar putea fi posibila donarea de tesuturi,
cum ar fi corneea (parti ale ochiului) si valve cardiace, pentru a ajuta alte
persoane cu anumite afectiuni medicale. Daca doriti sa vorbiti cu cineva
despre donarea de tesuturi, va rugam sa informati un membru al
personalului medical Thainte de a parasi spitalul.

In anumite circumstante, un deces poate fi trimis la medicul legist.

Tnt,elegem ca acest lucru poate mari suferinta dvs. si poate provoca
anxietate suplimentara. De asemenea, poate intarzia aranjamentele
funerare. Speram ca informatiile de aici vor explica de ce este necesar
acest lucru si cateva dintre procedurile necesare.

Rolul medicului legist este sa stabileasca cauza mortii - ,cum, cand si
unde” - in cazul oricarui deces subit, neasteptat sau nenatural.

Daca un medic nu poate stabili cauza decesului, atunci medicul legist
fie va stabili cauza decesului, fie va face investigatii suplimentare.
Acestea pot cuprinde: examinare post-mortem, obtinerea declaratiilor
martorilor si a dosarelor medicale, sau desfasurarea unei anchete.
Decesul nu poate fi inregistrat pana cand medicul legist nu isi da
permisiunea.

Daca este necesara examinarea post-mortem (PM) efectuata de catre un
medic legist, acesta va solicita politiei sa ajute la colectarea informatiilor
despre deces. Aceasta inseamna, in general, discutia cu dvs., in calitate de
familie a defunctului, cu persoanele care aveau grija de defunct si cu oricine
a fost prezent cand a avut loc decesul. Unui membru al
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familiei i se va cere sa identifice oficial trupul. Politia va poate cere sa
faceti acest lucru la locul unde a survenit decesul sau la morga spitalului.
Va trebui sa faceti acest lucru Thainte de efectuarea examinarii post-
mortem. Medicul legist nu are nevoie de permisiunea rudelor pentru
examinarea post-mortem.

Agentii de legatura ai medicului legist sunt persoane care lucreaza
pentru medicul legist pentru a ajuta familiile indoliate atunci cand a fost
dispusa o examinare post-mortem. Acestia va vor contacta si va vor
explica procedurile si etapele investigatiei medicului legist. Acestia vor
furniza, de asemenea, un ,Certificat de dovada a decesului” pentru a
ajuta in chestiuni financiare.

Uneori, un medic din cadrul spitalului va poate cere permisiunea de a
efectua o examinare post-mortem (PM) la spital. Pentru a identifica natura
si amploarea bolii de care a murit persoana draga si dobandirea de noi
informatii medicale.

Este decizia rudei celei mai apropiate daca isi va da sau nu
consimtamantul (permisiunea) pentru acest lucru. Daca doriti sa luati in
considerare acest lucru, medicul va va explica ce implica si va va raspunde
la orice intrebari doriti. Cu toate acestea, o examinare post-mortem la
spital nu este obligatorie si puteti refuza.

Cand oamenii mor intr-un alt loc decéat propria lor casa, de obicei au
anumite obiecte personale cu ei. Personalul medical va poate ajuta sa
colectati lucrurile persoanei dragi. Daca exista lucruri pe care nu doriti sa
le luati acasa si sa le pastrati, personalul medical poate rezolva
eliminarea lor. Intoarcerea intr-o alté zi pentru a colecta lucrurile
personale poate fi o experienta dificila, prin urmare este mai bine sa le
luati la plecare. Banii trimisi la casierie sunt returnati sub forma de cec, de
obicei prin intermediul unui avocat. Returnarea obiectelor de valoare
poate fi intarziata

din cauza cerintelor legale. Personalul de la casierie va poate sfatui in acest
sens.
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Tnainte ca persoana draga s& moara, este posibil s fi discutat cu dvs.
despre tipul de ceremonie pe care si |-ar dori si daca isi dorea
inmormantare sau

incinerare. Daca nu ati avut aceasta conversatie, familia, prietenii,
preotul/pastorul sau pompele funebre va pot ajuta sa planificati cum sa va
luati adio. Majoritatea oamenilor folosesc serviciile unei firme de pompe
funebre atunci cand organizeaza o inmormantare. Pompele funebre sunt
disponibile sapte zile pe séptamana si ofera un serviciu permanent tot anul.
Este posibil ca dvs. sau persoana draga sa fi ales deja o firma de pompe
funebre. Daca nu, veti gasi detalii la:

National Association of Funeral Directors (Asociatia Nationald a pompelor
funebre) www.nafd.org.uk

National Society of Allied and Independent Funeral Directors
(Societatea Nationala a pompelor funebre) www.saif.org.uk

www.naturaldeathsociety.org.uk

In cazul in care persoana draga a decedat in spital, firma de pompe
funebre va contacta personalul de la morga si va va informa cand poate
fi ridicat trupul.

Pompele funebre va vor ajuta cu multe lucruri care trebuie facute, cum ar
fi:

Ridicarea trupului de la morga spitalului sau de la locul
decesului

Pregatirea, ingrijirea si imbracarea persoanei dragi

Contactarea preotului/pastorului de la lacasul dvs.de cult, a
cimitirului sau a crematoriului pentru a aranja inmorméantarea

Completarea formularului de incinerare pentru crematoriu (daca este
necesar)

Asistenta la selectarea unui sicriu

Organizarea achizitionarii si/sau deschiderii unui mormant
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Publicarea anunturilor la ziare
Comandarea florilor

Oferirea unui dric si a unor masini suplimentare pentru inmormantare.

Firma de pompe funebre va discuta cu dvs. despre costuri, pentru a va ajuta
sa decideti ce este potrivit pentru dvs.

Dupa moartea unei persoane dragi, multi oameni primesc sprijin si
alinare de la preotul/pastorul lor. Daca doriti ca preotul/pastorul sa va
ajute sa planificati si sa pregatiti serviciul funerar, contactati-l cat mai
curand posibil, pentru a discuta aranjamentele

necesare. Daca nu sunteti sigur pe cine sa contactati, va poate sfatui
angajatul pompelor funebre.

In mod normal, in caz de deces, medicul curant completeaza un
certificat medical privind cauza decesului (MCCD). Acesta este inméanat
familiei pentru a fi dus la starea civila, pentru emiterea unui certificat de
deces. Aceasta procedura este obligatorie inainte de iTnmormantare.

in caz de deces in timpul pandemiei de COVID-19, un medic completeaza
un MCCD si il trimite prin e-mail la Registratura generala, care il transmite
biroului local de stare civila. Cei de la starea civila contacteaza persoana
nominalizata din familie, pentru a obtine informatiile necesare finalizarii
inregistrarii. Firma de pompe funebre poate Tnregistra decesul in numele
dvs. De indata ce decesul a fost

inregistrat, registratorul va transmite celor de la pompele funebre un
certificat pentru inmorméantare sau incinerare, pentru ca aceasta sa

aiba loc. Inregistrarea unui deces este gratuita, dar poate fi util s&
cumparati mai multe copii legalizate ale certificatului

de deces. Pentru ca multe din organizatiile pe care trebuie sa le contactati
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solicita in general o copie legalizata; fotocopiile nu sunt
acceptate. Copiile pot fi comandate online la
www.nidirect.gov.uk/services/ order-death-certificate-online

Repatrierea este procedura de trimitere a unei persoane decedate
in tara de origine. Daca doriti ca trupul persoanei dragi sa fie trimis
in alta tara, firma de pompe funebre va poate ajuta cu aspectele
administrative necesare.
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,Cand esti trist, priveste din
nou in inima ta si vei vedea
ca intr-adevar plangi pentru
ceea ce a fost bucuria ta
inainte”.

(Kahlil Gibran, scriitor si poet
american-libanez, 1883- 1931)
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Ce mai este de facut?

Serviciul de doliu al asigurarilor sociale

Trebuie sa sunati la Serviciul de doliu in cazul in care

persoana draga primea o pensie de stat sau ajutoare sociale.
Serviciul

de doliu va inregistra data decesului si va informa fiecare birou de
la care persoana draga primea ajutoare sociale. De asemenea, ei
vor verifica eligibilitatea dvs. pentru a primi anumite ajutoare
sociale. Daca sunteti eligibil(a) sa aplicati pentru ,Bereavement
Support payment” (ajutor financiar in caz de deces) si/sau ,Funeral
payment” (ajutor de inmormantare), acestia pot, de asemenea, sa
preia informatiile pentru cererea dvs. prin telefon si sa le transmita
departamentului relevant. Puteti contacta Bereavement Service la
numarul gratuit 0800 085 2463.

Returnarea echipamentului

Daca persoana draga a fost ingrijita acasa, este posibil sa vi se para
neplacut sa aveti echipamente ramase in casa sau sa vi se para
dificil

sa renuntati la el. Pentru a organiza colectarea echipamentelor,
puteti contacta asistenta medicala districtuala, care va aranja
ridicarea echipamentelor, cum ar fi paturile electrice si dispozitivele
de ridicare. Asistenta medicala va anula dosarul medical al
pacientului, si va va sfatui cu privire la returnarea medicamentelor
neutilizate la farmacia locala.

Puteti aranja ridicarea altor echipamente, cum ar fi scaune cu
rotile, comode si accesorii pentru baie sau deplasare, contactand
departamentul local de terapie ocupationala (OT). Departamentul
OT va face tot posibilul pentru a aranja ridicarea la scurt timp; va
rugam sa intelegeti, deoarece poate dura mai multe zile.
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Ajutor cu costurile de inmormantare

Inmormantarile pot fi costisitoare, iar unele persoane au contribuit pe
parcurs la un plan de plata, care sa ajute la acoperirea costurilor de
fnmorméantare. Daca

primiti anumite ajutoare sociale, va puteti califica pentru ajutor
financiar, de exemplu, un ajutor de inmormantare. Puteti solicita
firmei de pompe funebre informatii despre ajutorul de

inmormantare. Mai multe informatii la
www.nidirect.gov.uk/articles/funeral-expenses-payments

Persoane si organizatii de instiintat

in caz de deces, trebuie s& informati anumite persoane si
organizatii. Contactarea timpurie va ajuta sa evitati stresul cauzat
de scrisori, apeluri telefonice si consumabile/echipamente, care ar
putea continua timp de saptamani si luni de zile. Aceasta poate fi o
sarcina dificila. Poate ca un prieten sau o ruda v-ar putea ajuta sa
gasiti numerele de telefon necesare si sa dea telefoane sau sa
trimita scrisori. Lista de mai jos si de la paginile 18 si 19 cuprinde
persoanele si organizatiile pe care ar trebui sa le contactati. Puteti
gasi datele de contact la adresa www.nidirect.gov. uk Va
recomandam sa copiati scrisoarea sablon de la pag.20 si sa
completati un exemplar pentru contact.

Organizatie Informatii de | Informat?

contact

Firma de pompe funebre
Starea civila

Locul de munca (persoana care
a decedat si numarul de
asigurare nationald)

Locul de munca (al dvs.)
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Scoala/Colegiu (al persoanei

decedate, sau al
copiilor/tinerilor indoliati)
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Organizatie Nume/ Informatiide  Informat?

ref. contact

Serviciul de doliu din Irlanda de
Nord (pentru a raporta decesul
persoanei dragi la Agentia de
Protectie Sociala)

Medic de familie,
Asistenta medicala
districtuala, Asistent
social, Asistenta la
domiciliu, Ambulatoriu

Spital/Servicii de sanatate
(numar spital)

Dentist

Optician

Podolog

Avocat (verificati inainte de
fnmormantare, poate exista
informatii cu privire la
dorintele persoanei)

Banca/oficiu postal

Credit imobiliar/Cooperativa de
credit

Companii de carduri de
credit/magazin

Furnizor de credit
ipotecar/Proprietar/Functionar
locativ

Achizitionari Tn rate/
imprumuturi
Furnizor de pensii

HM Revenue and Customs
(Administratia Fiscala)

Firma de asigurari de viata
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Asigurare auto (daca sunteti al
doilea sofer numit, este posibil
sa nu mai fiti asigurat)

Alte asigurari (de casa,
medicala, de calatorie)
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Organizatie

Nume/ Informatii de  Informat?

DVA pentru permisul de
conducere

(Permisul de conducere al
persoanei dragi trebuie
returnat la DVA. Informatii
despre ce trebuie sa faceti,
veti gasi la adresa
www.nidirect.gov.uk sub
.Motoring”(conducere) - ,Driver
licensing” (permise de
conducere) - ,Telling DVA
about a condition” (informati
DVA despre o afectiune)-
,Notifying DVA about a
bereavement” (notificarea DVA
despre un doliu)

ref, contact

DVLA Swansea pentru
fnmatricularea vehiculelor

Furnizor de telefonie mobila/
fixa

Furnizor TV/Internet

Furnizor de electricitate/ gaz

Biroul pasapoarte (numarul
pasaportului)

Organizatie sindicala/
profesionala

Translink- pentru permisul de
calatorie

Biblioteca

Cluburi (Sociale/Sportive)

Emitenti de bilete pe sezon

Conturi pe retele sociale
(Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram etc)
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Serviciul postal - daca
corespondenta trebuie
redirectionata

Registrul de doliu pentru a
opri corespondenta nedorita
www.the- bereavement-
register.org.uk

Alti
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in atentia persoanelor interesate

Numele organizatiei

Doresc sa va informez
cu privire la decesul
persoanei:

Titulatura

Prenumele

Numele de familie

Data nasterii

Adresa

Telefon

E-mail:

Data decesului

Inteleg c& persoana mentionata mai sus a desfasurat tranzactii cu
organizatia dvs. Va rog sa faceti modificarile necesare.
Multumesc.

Numarul de referintd/numarul de membru in
organizatia dvs.:

Daca doriti mai multe detalii, datele mele de contact sunt:

Nume

Adresa

Telefon (fix) (mobil)

E-mail:

Relatia cu persoana
decedata

Semnatura
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Data:
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Cum va simtiti

Gestionarea durerii

Durerea este normala pentru oricine in urma pierderii persoanei dragi.
Oamenii reactioneaza la pierdere Tn moduri diferite. Durerea este personala.

Aceasta sectiune descrie o parte din

sentimentele care afecteaza modul de
Bunica va fi cu mine pentru tot

gandire si comportare la suferinta. S- restul vietii mele. Durerea este
RV H 2 AA i ceva
ar pl.Jtea sa va .surprlnda gandurile, permanent, Este aléturi de mine.
sentimentele si comportamentul dvs. Nu voi Tnceta niciodata sa o jelesc
R 9 . pe bunica mea pentru ca nu voi
Nu se intdmpla la fel pentru toata inceta niciodaté sa o iubesc. Cred
2 s ; ca durerea si dragostea sunt
lumea. S-ar putea sa va afecteze mai legate una dé cealalta. Motivul
puternic decat pe altii si se pot _pentru care durerea este atat de
. o T . intensa, este pentru ca dragostea
manifesta in diverse moduri. este atat de intensa

Nu exista limita de timp pentru
sentimentele asociate cu durerea -
pentru

unii oameni este o chestiune de luni, pentru altii, de arf- Trebuie sa va
acordati timp ca sa va adaptati la modul de viata in absenta persoanei care
a murit.

Ganduri si sentimente asociate cu durerea

Este posibil sa va simtiti amortit(a) la inceput. Este posibil sa simtiti soc si
neincredere, chiar daca moartea era de asteptat. Poate parea ireal - nu
puteti accepta ca persoana draga a murit. Aceasta este o reactie normala
care va protejeaza de realitatea pierderii suferite.

Sentimentul de vina nu este ceva neobisnuit. De exemplu, este posibil sa
va simtiti vinovat(a) pentru lucruri care ar fi trebuit sau nu ar fi trebuit
spuse sau facute. Este posibil sa aveti un sentiment de neloialitate atunci
cand cautati subiecte de interes noi sau mai vechi.
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S-ar putea sa va suparati pe persoana care a murit. Puteti da vina pe alti
membri ai familiei sau pe profesionistii implicati in ingrijirea persoanei
dragi. In functie de credinta sau convingerile religioase, poate apare
intrebarea ,de ce” s-a permis sa se intdmple acest lucru.

Parte a suferintei este incercarea de a intelege ceva care pare lipsit de sens.
S-ar putea sa va ganditi: ,Dar daca...’

Daca ati pierdut pe cineva care a constituit o mare parte din viata dvs.,
casa va poate parea goala. Sentimentul de izolare poate fi dureros de
puternic. S-ar putea sa va para rau pentru dvs.

Dorul poate fi o mare parte a durerii. Unii descriu acest sentiment ca fiind
similar cu ,pierderea mintii”. De exemplu, cautati persoana draga in
multime, vi se pare ca ati vazut-o sau chiar i-ati auzit vocea, chiar daca
stiti ca e moarta.

Oamenii raspund diferit la suferinta, chiar si membrii aceleiasi familii
reactioneaza diferit. Fiecare are propriul mod de a jeli si modul in care isi
arata si isi gestioneaza sentimentele poate fi foarte diferit. Acest lucru poate
fi dificil de Tnteles pentru ceilalti.

Sentimentele de tristete si depresie sunt normale. Intensitatea lor ar trebui
sa scada cu timpul. Cu toate acestea, daca sentimentele devin mai
puternice si nu puteti indeplini sarcini normale sau aveti ganduri suicidare,
atunci este important sa solicitati ajutor de specialitate. Modul obisnuit de
a avea acces la acest suport este prin intermediul medicului de familie. De
asemenea, se poate accesa prin intermediul Lifeline, care ofera asistenta
non-stop celor aflati in dificultate. Sunati gratuit la 0808 808 8000 sau
accesati www. lifelinehelpline.info

Schimbari fizice si comportamentale

Este posibil sa fiti obosit(a), dar sa nu puteti dormi. Este posibil sa va fie
foame, dar sa nu puteti manca. Este posibil sa aveti dificultati de
concentrare, sa vi se abata atentia si sa uitati usor. S-ar putea sa va aflati
intr-o stare de panica sau
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sa considerati problemele simple
disproportionat. Este posibil sa Cand fiul meu a murit, lumea mea s-a
simtiti sfarsit. Mi s-a frant inima - cum

epuizare si letargie sau

s& aveti dureri pe care nu sa merg inainte? In lunile care au urmat,

; depresia, combinata cu alegeri nesanatoase

le aveti in mod normal. de a indura suferinta, au reprezentat modul
J . meu de a merge mai departe. Eram suparata,
Aceasta poate fi o parte I\ﬁe Iume,hpebpersonallul medical si pe mine.
X ; -am schimbat complet peste noapte si nu
normala a procesului de imi placea persoana care devenisem. Nu
doliu. S-ar putea sa vedeti eram mama pe care fiul meu o cunoscuse si
. . e o 0 iubise. Faptul ca am ajuns la fundul
ca prietenii Sl vecinii va prapastiei si am vazut impactul pe care il

" . aveam asupra
evita uneori. Poate pentru familiei, mi-a dat curajul s intind mana si sa
c& nu stiu ce sa va spuna caut sprijin. A fost intr-adevar cea mai buna

; decizie pentru mine si poate fi si pentru dvs..
sau Va rog
le vine greu sa intindeti mana celor care va pot ajuta.
pentru a face fata propriilor sentime
de pierdere. V-ar putea ajuta daca ati face -le ca le-

ati aprecia prietenia si sprijinul.

Solicitati sfatul medicului

de familie daca aveti

Ar putea parea ca viata ar fi mai suportabila, daca ati face schimbari
drastice pentru a evita amintirile dureroase, cum ar fi mutarea din casa sau
eliminarea bunurilor persoanei dragi. Evitati sa faceti acest lucru in perioada
de Thceput a pierderii suferite. Va veni si vremea potrivita pentru a lua
decizii atat de importante.

Discutia cu cineva

Este important sa aveti grija de dvs. Unul dintre cele mai utile lucruri poate fi
sa discutati despre persoana care a murit. Numai dvs. puteti decide cu cine
ar fi cel mai bine sa discutati. Poate fi:

in caz de deces | 28



= Cineva din familie
= Un prieten

= Preotul/pastorul
= Medicul de familie

= Cineva dintr-o
organizatie de sprijin.
Mai multe detalii despre
organizatiile de sprijin puteti
gasi la pag. 38.

(3 s
Incercati sa:

* Discutati despre persoana care a

decedat
° Aveti grija de
dumneavoastra. Mancati

cum trebuie si Tncercati sa
va odihniti, chiar daca nu
puteti dormi

* Acordati-va timp Si
permisiunea de a jeli

e Cereti ajutor si sprijin daca
simtii nevoia

Spuneti-le celorlalti ce va trebuie

\

Sotul meu a murit la sapte saptamani
dupa ce a fost diagnosticat cu cancer.
A fost un soc grozav. Mi-e groaznic de

dor de el.

Daca nu era credinta mea, nu as fi
trecut niciodata peste asta. A murit
acum doi ani. Ma simt putin mai bine
acum si stiind ca el si-a gasit pacea,
imi da o mare alinare. Mi-am facut
prieteni noi si biserica mi-a facut bine.
Sotul meu mi-a spus inainte sa moara
sa am grija de mine, sa-mi fac o noua
viata si s merg mai departe, asa ca
asta incerc sa fac.

(5, .
Incercati sa nu:

* va izolati si sa va pastrati
emotiile in interior

= va credeti slab(a) pentru
ca aveti nevoie de ajutor

° va simtiti vinovat(d)
pentru ca va straduiti
sa faceti fata

e apelati la droguri sau
alcool, deoarece usurarea
va fi doar temporara
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Exista o sacralitate in lacrimi.
Ele nu sunt un semn de slabiciune,
ci de putere. Ele vorbesc mai
elocvent decat zece mii de limbi.
Ele sunt mesagerii durerii
coplesitoare, a caintei profunde si

a iubirii de nedescris.

(Washington Irving, Autor
american 1783-1859)
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ingrijirea copiilor

Adultii simt adesea nevoia de a proteja copiii de moarte si de propria lor
durere, deoarece cred ca copiii 0 vor gasi prea suparatoare.

Cu toate acestea, copiii sunt adesea mai inspaimantati atunci cand nu sunt
siguri de ce se intampla n jurul lor, decat atunci cand li se permite sa

ia parte. Cand le spuneti copiilor ca o persoana draga a murit, folositi un
limbaj simplu si raspundeti-le la orice intrebare cat se poate de sincer.
Folositi cuvinte precum ,mort” si ,moarte”, mai degraba decét ,pierdut” sau
~adormit”, care pot fi confuze pentru ei. Copiii prescolari in general, nu
inteleg cad moartea este permanenta si pot repeta intrebari

de genul ,Cand se intoarce bunica?” Copiii de scoala primara au, de obicei, o
intelegere a finalitatii mortii si pun adesea intrebari directe despre aceasta.

Semne de durere

Copiii pot prezenta simptome precum: sa devina tacuti si retrasi, sa se
agate de un parinte, sa faca pipi in pat, sa se teama de intuneric sau sa
aiba probleme cu somnul ori de comportament acasa sau la scoala.
Toate acestea sunt reactii normale pentru copiii mici si, la majoritatea,
vor trece cu timpul. Adolescentii trec deja prin schimbari fizice si
emotionale, iar comunicarea poate fi adesea dificild pentru aceasta
grupa de véarsta. Ei simt adesea un sentiment de nedreptate

si se Tntreabéa de ce ruda sau prietenul lor a trebuit s& moara. Acestia va
pot ,testa limitele”, de exemplu, fiind plecati de acasa pana tarziu sau
pierzandu-si interesul pentru scoala. Poate i-ar ajuta sa vorbeasca
despre ceea ce simt.

Este important ca ei sa simta ca cineva ii asculta si intelege prin ce trec.
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Sprijinirea copiilor sa faca fata durerii

Uneori ajuta sa le permiteti copiilor sa decida singuri daca doresc
sau nu sa vada persoana dupa moarte. Cu toate acestea, pentru a
le permite sa ia o decizie, va trebui sa ii pregatiti, explicandu-le ce
urmeaza sa vada. Pentru copiii mici, poate fi necesar sa le explicati
ca trupul nu mai mananca, nu mai vorbeste, nu mai merge si nu mai
doarme si ca poate fi rece la atingere.

Copiii si tinerii care au fost apropiati de persoana care a decedat, ar
putea dori sa fie implicati in planificarea si participarea la
inmormantare.

Poate fi util sa incurajati copilul sa scrie o scrisoare, sa deseneze
0 imagine, sau sa puna un mic cadou sau o jucarie in sicriu (aveti
grija sa nu includa baterii sau dispozitive electrice, daca persoana
draga urmeaza sa fie incinerata). Acesta poate fi un mod pozitiv
pentru copil de a-si lua ramas bun. De asemenea, ii puteti incuraja
pe copii sa-si aminteasca persoana care a murit, spunandu-le
diverse intAmplari, uitAndu-va impreuna la fotografii sau pastrand
lucruri memorabile. Ei si-ar putea dori sa pastreze o cutie de
amintiri sau un album, cu lucruri speciale sau ganduri despre
persoana draga. La fel ca in cazul adultilor, unii copii ar putea
beneficia de sprijin specializat pentru suferinta prin care trec. In
cazul in care credeti ca ar fi cazul pentru copilul aflat in grija dvs.,
contactati medicul de familie sau una dintre organizatiile
enumerate in sectiunea Support Organisations (organizatii de
sprijin), din aceasta brosura.
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Cat de norocos sunt sa am
ceva care face ca despartirea
sa fie atat de grea.

(Din Winnie the Pooh, de
A.A. Milne, autor britanic,
1882-1956)
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Depasirea momentului si perspectiva
viitorului

Dupd un deces, este posibil sd aveti grija de toatd lumea, cu exceptia
propriei persoane. Poate fi tentant sa fiti ocupat(a) permanent,
epuizéndu-va cu multiple sarcini, astfel incat oboseala sa stearga o
parte din durere, fie si pentru scurt timp. Incercarea de a prezenta
celorlalti o fata curajoasa si de a va ignora sentimentele, nu face decét
sa prelungeasca durerea si suferinta. A avea grija de dvs. poate
insemna sa petreceti timp in compania prietenilor cu care puteti vorbi
sincer sau poate insemna sa cautati singuratatea. Este posibil sa doriti
diferite lucruri in zile diferite. Important este sa va recunoasteti nevoile si
sa va asigurati ca aveti grija de ele.

Grija fata de dvs.

= Tncercati sa mancati cum trebuie, chiar daca nu vé trebuie
= Odihniti-va, chiar daca nu puteti dormi

= Faceti exercitii fizice usoare

= Acceptati ajutor la treburile casnice, daca vi se ofera

= Organizati-va o rutina zilnica

° Tncerca’;i sa nu apelati la ,remedii rapide” care pot provoca mai multa
suferinta.

Purtati-va frumos cu

dvs.

Sugestii care va pot ajuta

Acordati-va timp sa jeliti. Acceptati ca plansul este un mod normal de a va elibera
sentimentele si ca poate fi necesar s& va permiteti sa plangeti uneori. Incercati s& acceptati
ajutor de la ceilalti si nu va izolati. Amintiti-va ca aniversarile, zilele de nastere si Craciunul,
pot intensifica sentimentele de durere, asa ca ati putea solicita mai mult sprijin in aceste
momente. Incercati s& mentineti o rutin -
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poate restabiliti una veche sau creati alta noua.
Discutati cu medicul de familie daca aveti probleme de sanatate

Daca sunteti izolat(a) sau singur(a), incercati sa aveti deschidere
pentru lucruri noi, de exemplu, explorand hobby-uri noi sau alaturandu-

vé grupurilor sau cluburilor din comunitate. Tmpa
propriilor sentimente poate fi de ajutor. Nu es

intotdeauna usor sa faceti asta cu "A,‘Sf‘ﬂ se ?T{olitr]tlesc cinBi ani de
S e . D cand a murit tatal meu. Dupa ce
familia si prietenii si este posibil sa i-am vizitat mormantul, am ?ost 5
preferati pe altcineva in care puteti o plimbare in jurul lacului, pe
avea incredere. De asemenea unde ne plimbam impreuna dupa
: ’ operatia sa
puteti lua in considerare de cancer. Din punct de vedere
’ . fizic, aceasta era destul de greu
contactarea unei pentru tata, dar puterea sa
organizatii locale, care ofera mentala era uimitoare. Mergand
’ s . pe acelasi drum pe care am
sprijin la suferinta. (Consultati mers in ziua respectiva si
sectiunea ,Organizatii de sprijin” amintindu-mi de vointa tatalui
L A ’. . meu mi-a dat puterea de care
de la sfarsitul acestei brosuri) aveam nevoie pentru a face fatd
Retineti ca, veti avea zile bune i acestei aniversdri.”
zile

proaste. Permiteti-va sa radeti, sa
plangeti

si sa va suparati - ati pierdut pe cineva drag si asta
doare. Pe masura ce trece timpul, veti descoperi ca amintirile sunt,
probabil, mai putin dureroase. Va veti putea aminti, fara sa va tulbure
atat de mult. S-ar putea sa va cautati subiecte de interes noi sau mai
vechi.

Retineti ca, anumite lucruri care pot fi prea dureroase pentru a le face la
inceput, pot oferi confort mai tarziu, de exemplu, vizitarea mormantului,
ascultarea unei piese muzicale speciale, sau uitatul la fotografii.
Organizarea unei casete pentru amintiri, cum ar fi: scrisori, imagini si
obiecte care au avut o semnificatie speciala pentru persoana draga, poate
fi de asemenea, o preocupare la suferinta. Tinerea unui jurnal va poate
ajuta

sa analizati sentimentele dureroase, pe care va e greu sa le impartasiti.
Evitati dependenta de substante precum: alcoolul, medicamentele

eliberate fara prescriptie medicald, sau drogurile.
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Confruntarea cu situatii dificile

Este posibil sa va afecteze in mod deosebit apropierea unor
aniversari semnificative, timp de multi ani dupa deces. Unii oameni
considera ca este util sa planifice in avans ceea ce vor face in acele
zile, pentru a evita sa fie singuri cu emotiile lor. Unii oameni isi
creeaza o traditie din a vizita locuri speciale care le reamintesc de
persoana care a murit. Altii considera ca acest lucru este prea
dureros. Nu exista o modalitate corecta sau gresita de a marca
aniversarile, trebuie sa o gasiti pe cea care vi se potriveste.

Servicii utile ale trusturilor din sanatate si asistenta sociala

Perioada de dupa moartea unei rude sau a unui prieten poate fi dificila
si dureroasa. Dorim sé& va sprijinim Tn aceasta perioada. Oferim ajutor
si sfaturi pentru a ajuta la efectele imediate si pe termen lung ale
durerii. Pentru mai multe informatii, accesati linkul de la trustul
relevant Health & Social Care, din lista de mai jos.

Datele de contact de la serviciile Trust Bereavement Services
(pentru persoanele indoliate)

Belfast Health & Social Care Trust
https://belfasttrust.hscni.net/service/bereavement

Northern Health & Social Care Trust
http://www.northerntrust.hscni.net/services/bereavement-services

South Eastern Health & Social Care Trust
https://setrust.hscni.net/service/bereavement-care/

Southern Health & Social Care Trust
https://southerntrust.hscni.net/service/bereavement/

Western Health & Social Care Trust
https://westerntrust.hscni.net/service/bereavement-care/
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http://www.northerntrust.hscni.net/services/bereavement-services

Care Opinion este platforma online de feedback al pacientilor
privind serviciile de sanatate si asistenta sociala din Irlanda de
Nord. Va ofera posibilitatea de a va impartasi experienta in
domeniul serviciilor de sanatate si asistenta sociala si de a va
exprima parerile cu privire la ceea ce a mers bine sau ce ar fi
putut merge mai bine.

Va puteti impartasi opinia, astfel:
Accesati www.careopinion.org.uk

Apelati gratuit Care Opinion la numarul 0800 122 3135

Completarea unei brosuri gratuite de feedback la Care Opinion.

Patient and Client Council (consiliul pentru pacienti si clienti) va
poate ajuta, de asemenea, sa utilizati platforma si sa va spuneti
parerea. li puteti contacta la 0800 917 0222, sau la info.pcc@pcc-
ni.net.

Dorim sa beneficiati de cea mai buna asistenta medicala si sociala
posibila. Este important sa ne spuneti ce credeti despre serviciile
primite, deoarece ne poate ajuta sa confirmam ceea ce facem bine si
sa identificam domeniile care necesita imbunatatiri. Modalitati de
contact:

Un compliment cu privire la serviciul utilizat
Adaugati un comentariu sau o sugestie de imbunatatire

Depuneti o reclamatie.
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http://www.careopinion.org.uk/
e-mailla:info.pcc@pcc-ni.net
e-mailla:info.pcc@pcc-ni.net

Belfast Health & Social Care Trust

Departamentul Reclamatii

Belfast Health and Social Care Trust
7th Floor, McKinney House
Musgrave Park Hospital

Stockman’s Lane

Belfast BT9 7JB

Tel: 028 9504 8000 (luni-vineri: 10:00 - 12:00)
Mesaje SMS prin telefon: 18001 028 950 48000

E-mail: complaints@belfasttrust.hscni.net or compliments@
belfasttrust.hscni.net

Completati formularul nostru disponibil online la
https://belfasttrust.hscni.net/contact-us/compliments-and-
complaints/feedback-form/

Northern Health & Social Care Trust

Serviciul de feedback al utilizatorilor
de la Northern Health and Social Care
Trust Bush House

45 Bush Road

Antrim BT41 2QB

Tel: 028 9442 4655

E-mail: user.feedback@northerntrust.hscni.net

South Eastern Health & Social Care Trust

Departamentul
Reclamatii al South
Eastern HSC  Trust
Lough House

Ards Hospital
Newtownards BT23 4AS
Tel: 028 9056 1427
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e-mailla:complaints@belfasttrust.hscni.net
e-mailla:user.feedback@northerntrust.hscni.net

E-mail: complaints@setrust.hscni.net
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e-mailla:complaints@setrust.hscni.net

Southern Health & Social Care Trust

Serviciul de feedback al utilizatorilor
de la Southern Health and Social Care
Trust Beechfield House

Craigavon Area Hospital

68 Lurgan Road

Portadown BT63 5QQ

Tel: 028 3756 4600
E-mail: serviceuserfeedback@southerntrust.hscni.net

Western Health & Social Care Trust

Departamentul Reclamatii
al sediului Trustului,
Altnagelvin Area Hospital
Londonderry BT47 6SB

Tel: 028 7134 5171 - extensia: 214142

Sau la numarul direct 028 7161 1226

Optiune pentru SMS-uri: 077 8094 9796

E-mail: complaints.manager@westerntrust.hscni.net

Pentru complimente, trimiteti e-mail la compliments@westerntrust.
hscni.net
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e-mailla:serviceuserfeedback@southerntrust.hscni.net
e-mailla:complaints.manager@westerntrust.hscni.net

Organizatii de sprijin

Organizatii de caritate Datele de contact:

din UK pentru
persoane indoliate

Cruse Bereavement Biroul din Belfast
Support (organizatia Tel: 028 9043 4600

Cruse)

Sprijin si consiliere Biroul pentru Zona de
pentru persoanele Nord, Tel: 028 2766
indoliate pentru 6686

adulti, copii si tineri. Biroul din

Armagh/Dungannon, Tel: 028
8778 4004

Biroul din Bangor
Tel: 028 9127 2444

Biroul din Londonderry
028 7126 2941

Biroul din Newry
Tel: 028 3025 2322

Biroul din Newtownards
028 9182 0321

Birould din Omagh
028 8224 4414

www.cruse.org.uk

Linia telefonica nationala gratuita de la
Cruse

0808 808 1677

Luni 9:30 - 17:00

Marti 9:30 - 20:00
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http://www.cruse.org.uk/

Miercuri 9:30 - 20:00

Joi 9:30 - 20:00

Vineri 9:30 - 17:00

Sambata si duminica 10:00 - 14:00
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Datele de contact:

Site-ul web al tinerilor
www.hopeagain.org.uk

Facebook www.facebook.com/
crusebereavementsupport

Twitter: @CruseNI

Monitorizat 09:00 - 17:00 de luni pana
vineri

Liniile de asistenta Datele de contact:

pentru raspunsul la
situatii de criza

Linia de asistenta Consilierii Lifeline au experienta in
Lifeline lucrul cu traume, sinucidere, auto-
vatamare, abuz, depresie Si

Lifeline este serviciul
gratuit de asistenta
telefonica de raspuns la
situatii de criza din Tel: Numar gratuit 0808 808 8000

Irlanda de Nord, pentru | +¢/0t0n text 18001 0808 808 8000

persg.anele In suferinta pentru utilizatorii surzi si cei cu deficiente
sau disperare. auditive

anxietate.
Veti primi asistentad imediata la telefon.

Consilierii Lifeline sunt
disponibili 24 de ore pe
zi, sapte zile pe
saptamana, pentru a
asculta si a ajuta, in
mod confidential.

www.lifelinehelpline.info
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http://www.facebook.com/
http://www.lifelinehelpline.info/

Linie telefonica nationala gratuita 116

Sprijin emotional 24 123 www.samaritans.org
de ore pe zi pentru

orice persoana
tulburats emotional, Timp de raspuns 24 de ore

E-mail: jo@samaritans.org

care se lupta sa
gestioneze suferinta
sau care risca sa se
sinucida.
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http://www.samaritans.org/
e-mailla:jo@samaritans.org

indoliat din cauza
cancerului sau a unei

Datele de contact:

boli terminale

Cancer Focus
(orientare spre cancer)

Grupurile de suport

ale familiilor

indoliate, sprijina
intreaga familie

dupa pierderea unei
persoane dragi din
cauza cancerului.
Inclusiv chaturi video de
grup prin Zoom pentru
intreaga familie, iesiri in
oras cu familia si
grupuri numai pentru
copii.

Tel: 028 9066 3281

E-mail: care@cancerfocusni.org

Marie Curie

Sprijin pentru cei
indoliati de o boala
terminala.

Sprijin pentru familiile
indoliate, ale caror
persoane dragi au
beneficiat de serviciile
celor de la Marie Curie.

Tel: 0800 090 2309

Tel: 028 9088 2000

www.mariecurie.org.uk/help/support/
bereavement
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e-mailla:care@cancerfocusni.org
http://www.mariecurie.org.uk/help/support/

Hospice Irlanda de Adult Hospice (pentru adulti) Tel: 028
Nord 9078 1836

Children’s Hospi t i) Tel:
Sprijin pentru familiile 02;3 53;787630;‘)'06 (pentru- copii) Te

indoliate, ale caror
persoane dragi au
beneficiat de serviciile
celor de la Hospice din
Irlanda de Nord. E-mail: information@nihospice.org

www.nihospice.org/adult-hospice/adult-
hospice-services/for-families-and-
carers/ bereavement-care
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e-mailla:information@nihospice.org

indoliat din cauza

cancerului sau a unei
boli terminale

Datele de contact:

Macmillan Cancer
Support (centrul de
sprijin pentru cancer)
Sprijin pentru a
gestiona doliul.

Pentru parinti indoliati

Anam Cara NI
Sprijinirea parintilor
dupa deces.

Linie de asistenta 0808 808
0000 7 zile pe saptamana,
8:00 - 20:00

https://www.macmillan.org.uk/cancer-
information-and-support/supporting-
someone/coping-with-bereavement/
support-with-grief

Datele de contact:

Tel: 028 9521 3120
www.anamcarani.co.uk

E-mail: info@anamcarani.co.uk
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Serviciul de doliu Tel: 028 9066 8333

pentru copii de la www.barnardos.org.uk/

Barnardo childbereavementservice.html
Sfaturi si sprijin E-mail: cbsreferrals@barnardos.org.uk
pentru

parintii/ingrijitorii
copiilor si tinerilor cu
varsta de pana la 18
ani, care au fost
indoliati.
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http://www.barnardos.org.uk/
e-mailla:cbsreferrals@barnardos.org.uk

Pentru parinti indoliati

Datele de contact:

Compassionate
Friends (prieteni plini
de compasiune)
Sprijin pentru parintii si
bunicii ndoliati in urma

decesului unui copil, de
orice varsta.

Pentru copii si tineri

Linia de asistenta telefonica pentru
Irlanda de Nord: Numar gratuit 028
8778 8016

Luni-vineri 9:30 - 16:30

Linia telefonica nationala de
asistenta: Numar gratuit 0345 123
2304

www.tcf.org.uk

E-mail: helpline@tcf.org.uk

Datele de contact:

Child Bereavement
UK

Sprijinirea copiilor si
tinerilor indoliati, cu
varsta de pana la 25 de
ani si a oricarei
persoane afectate de
decesul unui copil de
orice varsta.

Tel: 0800 02 888 40
www.childbereavementuk.org

E-mail: support@childbereavementuk.
org
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Grief Encounter Linia de asistenta Grieftalk 0808 802

Sprijin pentru copiii Si 0111 www.griefencounter.org.uk

tinerii Tndoliati. E-mail: grieftalk@griefencounter.org.uk
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Pentru copii si tineri

Winston’s Wish

Sprijin emotional si
practic pentru copiii Si
tinerii indoliati si pentru
cei care au grija de ei.

indoliat de o moarte
subita

Sudden

Un serviciu pentru
persoanele indoliate in
urma unui deces subit.
Acesta ar fi putut fi
cauzat de Covid-19, de
un incident la locul de
munca, terorismului sau
sinuciderii.

Datele de contact:

Linia telefonica nationala gratuita:
08088 020 021

Luni-Vineri 09:00 - 17:00
www.winstonswish.org E-

mail: ask@winstonswish.org

Datele de contact:

Linie de asistenta 0800
2600 400 Luni-Vineri
10:00 - 16:00 E-mail:
help@sudden.org
https://sudden.org/

Brake

Sprijin pentru
persoanele indoliate in
urma accidentelor
rutiere.

Linie de asistenta: 0808 800
0401 E-mail:
help@brake.org.uk

https://www.brake.org.uk
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WAVE Trauma Centre| Tel: 028 9077 9922

Sprijin pentru orice E-mail: adminhg@wavetrauma.org
persoana indoliata din
cauza tulburarilor civile
din Irlanda de Nord,
indiferent de
convingerile religioase,
culturale sau politice.

https://wavetraumacentre.org.uk
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e-mailla:adminhq@wavetrauma.org

indoliat din cauza

Datele de contact:

suicidului

PIPS Charity Sprijin
pentru familie si
prieteni indoliati in
urma decesului prin
suicid.

Tel: 028 9080 5850
Linie de asistenta: 0800 088 6042
www.pipscharity.com

E-mail: info@pipscharity.com

Fundatia Niamh
Louise

Sprijin pentru oricine
este in criza cu
ganduri de sinucidere
sau care

a fost indoliat in urma
unui deces prin

Tel: 028 8775 3327
www.niamhlouisefoundation.com E-

mail: info@niamhlouisefoundation.com

sinucidere.
Lighthouse Tel: 028 9075 5070
Charity Sprijin Luni-Vineri 8:30 - 17:00

pentru cei indoliati in
urma unui deces prin

sinucidere sau alta
moarte

subita.

Pentru persoanele in

varsta indoliate

www.lighthousecharity.com

E-mail: info@lighthousecharity.com

Datele de contact:
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Age NI Linie de consiliere: 0808

Informatii si sprijin 808 7575 Luni-Vineri 09:00
pentru persoanele in - 17:00 E-mail:

varsta indoliate.
help@brake.org.uk

advice@ageni.org

www.ageuk.org.uk/northern-ireland/
information-advice/health-wellbeing/
relationships-family/bereavement/
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e-mailla:advice@ageni.org
http://www.ageuk.org.uk/northern-ireland/

Pentru partenerii Datele de contact:

indoliati

WAY  (vaduv  si www.widowedandyoung.org.uk

tanar) . .
E-mail: membership@

Sprijin  reciproc pentru | widowedandyoung.org.uk

persoanele sub 50 de
. N Abonament de 25 GBP pe an
ani, al caror partener a

decedat.

Pentru persoanele Datele de contact:
LGBT indoliate

Centrala telefonica Tel: Linia de asistenta 0300

LGBT 330 0630 Zilnic 10:00 -
Sprijin pentru

persoanele lesbiene,
homosexuale, E-mail: chris@switchboard.Igbt

10:00www.switchboard.lgbt

bisexuale si
transsexuale care au
fost indoliate.

Pentru persoanele din  Datele de contact:
grupurile etnice negre

si minoritare
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Consiliul pentru Tel: 028 9023 8645
minoritati etnice din | g_majl: info@nicem.org.uk
Irlanda de Nord
(NICEM)

Informare si sprijin pentru
persoanele din grupurile
etnice minoritare.
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Pentru persoanele cu

dementa sau
dizabilitati de invatare

Datele de contact:

Societatea bolnavilor
de Alzheimer

Lucreaza pentru a
imbunatati calitatea
vietii persoanelor
afectate de dementa.

Tel: 028 9066 4100

Linia telefonica nationala de
asistenta: 0300 222 1122 E-mail:
help@brake.org.uk
nir@alzheimers.org.uk

www.alzheimers.org.uk/get-support/
help-dementia-care/grief-loss-and-
bereavement

Mencap NI

Sprijina persoanele
cu dizabilitati de
invatare si familiile
acestora din Irlanda
de Nord.

Tel: 028 9069 1351

Linia de asistenta pentru persoanele cu
dizabilitati din Irlanda de Nord: 0808 808
1111

www.mencap.org.uk/advice-and-
support/dealing-bereavement

Asociatia pentru
sindrom Down din
Irlanda de Nord

Ajuta persoanele cu
sindrom Down sa-si
traiasca viata din plin si
cu satisfactiile cuvenite.

indoliat din cauza

meningitei

Tel: 028 9066 5260
Linie de asistenta: 0333 121 2300

E-mail: info@downs-
syndrome.org.uk www.downs-
syndrome.org.uk

Datele de contact:
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Meningitis Now Linie de asistenta: 0808 80 10388

Sprijin pentru cei Irlanda de Nord: 0345 120 0663
indoliati din cauza
meningitei.

www.meningitisnow.org
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Alte organizatii Datele de contact:

Serviciul medicului Tel: 0300 200 7811

legist pentru Irlanda | hps://www justice-ni.gov.uk/articles/
de Nord coroners-service-northern-ireland

Informatii despre E-mail: coronersoffice@courtsni.gov.uk
serviciul medicului
legist, procedura de
ancheta si orice
intrebari pe care le aveti
in legatura cu sistemul
medicului legist.

Bereavement www.thebereavementregister.org.uk
Register (registru de
doliu)

Ajuta la oprirea
corespondentei directe
nedorite catre cei
decedati.
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Registratura Tel: 0300 200 7890

generala E-mail: gro_nisra@finance-ni.gov.uk
Inregistrarea deceselor, |\, nidirect.gov.uk/contacts/general-
documente de stare register-office-northern-ireland

civila

& emiterea certificatelor
de deces la cerere.
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Alte organizatii Datele de contact:

Trustul de https://kevinbellrepatriationtrust.com/
repatriere Kevin
Bell

Isi propune sa atenueze
dificultatile financiare
ale familiilor indoliate
care repatriaza trupurile
celor dragi, care au
murit in strainatate in
circumstante bruste sau
tragice, Thapoi in
Irlanda.
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Agentia de Protectie
Sociala: Serviciul de
doliu

Este Serviciul la care
se raporteaza decesul
unei persoane, se
verifica eligibilitatea
pentru ajutoare sociale
sau ajutor financiar, se
depun cererile pentru
ajutoare sociale sau
pentru o plata de
inmormantare din
fondul social.

Tel: Telefon gratuit 0800 085 2463

www.nidirect.gov.uk/bereavement
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Lecturi si materiale utile

Mai jos sunt enumerate carti si materiale, pe care le-ati putea gasi
utile. Aceasta nu este o listd completa, iar carti diferite se potrivesc
unor persoane diferite. Acestea sunt disponibile la momentul
tiparirii acestei brosuri.

Pentru adulti

= The Orphaned Adult: Understanding and coping with grief and
change after the death of our parents. Alexander Levy (2000)

= A Grief Observed. CS Lewis (2015)

= It's OK to laugh (crying is cool too). Nora Mclnerny Purmot
(2016)

= |t's OK that you’re not OK: Meeting grief and loss in a culture
that doesn’t understand. Megan Devine (2017)

= Grief Works: Stories of Life, Death & Surviving. Julia Samuel
(2017)

= Thinking Out Loud; Love, Grief and being Mum and Dad. Rio
Ferdinand (2017)

= Sisters & Brothers: Stories about the death of a sibling. Julie
Bentley & Simon Anthony Blake (2020)

= Tell me the truth about loss. Niamh Fitzpatrick (2020)
= The Plain Guide to Grief. John Wilson (2020)

= A decedat cineva? Revenirea sperantei. Cruse
Bereavement Support disponibil la
https://www.cruse.org.uk/wp-content/
uploads/2021/09/Restoring_Hope Jul2017.pdf
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Pentru adolescenti si adulti tineri

= When a friend dies: A book for teens about grieving & healing.
Marilyn E. Gootman (2005)

= Out of the blue: Making memories last when someone has died.
Winston’s Wish (2006)

= Still Here with Me: Teenagers and Children on Losing a Parent.
Suzanne Sjogvist (2006)

- Sometimes Life Sucks: When Someone You Love Dies.
Molly Carlisle (2011)

= We Get It. Heather L. Servaty-Seib & David C. Fajgenbaum. (2015)

= A Teenage Guide to coping when Someone dies. Child
Bereavement UK (2019)

Pentru copii

= Badger’s Parting Gifts. Susan Varley (1987). Editia
aniversara de 35 de ani a unei carti cu imagini premiate.

= Muddles, puddles and sunshine. Diane Crossley (2001)

= A Child’s Grief: Supporting a Child When Someone in Their
Family Has Died. Di Stubbs (2009)

= What does dead mean?: O carte pentru copii mici, pentru a le
explica ce inseamna a fi mort si pe patul mortii. Caroline Jay
and Jenni Thomas (2012)

= The Memory Tree. Britta Teckentrup (2014)

= The coat | wear. Mel Maxwell (2014)

= The Goodbye Book. Todd Parr (2016)

= Cry heart but never break. Glenn Ringtved (2016)
= The Invisible String. Patrice Karst (2018)
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Pentru persoanele cu dementa sau dizabilitati de invatare

= Cum sa le dam vesti proaste persoanelor cu dizabilitati
intelectuale. Irene Truffrey-Wijne (2013)

= Ce v-ar face sa va simtiti mai bine in caz de deces? CHANGE
Seria Easy Read (2016)

Disponibil la https://be.macmillan.org.uk/be/p-25653-what-can-
help-you-feel-better-when-someone-dies.aspx

Acest ghid este disponibil in alte formate si limbi la cerere, va
rugam sa contactati equality.team@belfasttrust.hscni.net sau pe
Lesley Jamieson, la 028 9504 8734
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Observatiile dvs.
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De ceea ce ne-am bucurat,
nu putem pierde niciodata...
tot ceea ce iubim profund
devine o parte din noi.

(Helen Keller, autoare
americana surda si oarba,
lector si activist, 1880-1968)
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Durerea nu se termina
niciodata, dar se schimba.
Este o trecere, nu un loc de
cazare. Durerea nu este un
semn de slabiciune, nici o
lipsa de credinta. Durerea este
pretul iubirii.

(Autor necunoscut)
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Revizuit mai 2022 HSCBN (08B). O parte a acestei brosuri a fost reprodusa cu
permisiune de la Northern HSC Trust.
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